ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Online termék vasarlasahoz

1. Az Eladé adatai:

Cégnév: ProcessHunt Kft.

Székhely: 2030 Erd, Vereckei utca 61.
Cégjegyzékszam: 13-09-223281

Nyilvantartast vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 32111305-2-13

Telefonszam: +3620/590 1025

E-mail cim: timea.urkom@processhunt.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
E-mail: info@rackforest.com

Az Eladd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szélé torvény szerinti magatartasi kédex nem 3all rendelkezésre. Az Eladdé nem
rendelkezik kamarai tagsaggal, kizdrdlag a kotelez6 kamarai regisztraciot teljesitette.

2. Az Eladé weboldalanak cime:

https://cvneked.hu/

Fontosabb fogalommeghatarozasok:

Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil dgy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetbvé téve eszkozt alkalmaznak.

Termék: az Elado altal forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat képezi, ideértve az online
terméket is.

Vasarlé: minden olyan természetes személy, akinek/amelynek részére az Eladé online
terméket értékesit.

Fogyasztd: az 0nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljardé természetes személy.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:
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Az Eladd a hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek elnevezés(i dokumentumot weboldalan
teszi kozzé.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladé altal nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevd
Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megdllapodas feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek érvényesek az Eladétdl vald vasarlas esetén.
Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény 5. §.
(1) bekezdése szerinti altaldanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyasztd és
a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
Kormdanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tdjékoztatdst, szabalyozast tartalmaznak. A
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztéként eljaré
Vasarlokra vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladotdl torténd vasarlassal kezdeményez. A
Vasarld, ha az Eladé szolgéltatésait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté jel6l6 négyzet
kivalasztasdval tehet meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa
esetén a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz8dés jon létre az Eladé és a Vésarlo
kozott. Amennyiben az Eladdé a megrendelés elkiildését és/vagy a vételar megfizetését
megel6zGen, szabalyszer(ien kozzéteszi vagy elkiildi a Vasarld részére a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek elnevezésli dokumentumot, de a Vasarlé az Altaldnos SzerzGdési
Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést az Eladd részére, azonban a
megrendelést elkiildi és/vagy a vételar 6sszegét megfizeti az Eladd részére, ugy kell tekinteni,
hogy a Vésarlé az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2026.06.10. napjan lép hatdlyba, ez megegyezik az
Altaldnos SzerzSdési Feltételek weboldalon vald kdzzétételének napjaval. Az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Vasarléra és
vasarldsra hatalyosak.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositds esetén a megrendelés elkiildésének id6épontjaban érvényben és
hatalyban Iévé Altaldanos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek az Eladé altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: az Eladdnal elérhet6 online termékek (pl.: e-book, teszt)
megvasarlasa. Az Elado altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki
megrendelte az online terméket és a vasarlast az Eladd visszaigazolta, a vételarat az Eladd
részére megfizette és jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.



Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozdsaban az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabdlyozza.

7. A szerz6dés létrejotte:

A Vi&sarld, valamint az Eladd kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerzG6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy a Vasarld az online terméket megrendeli,
a megrendelést elkiildi, azt az Eladd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat)
a Vasarlé dltal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi rendelkezések
betartdsa mellett. Az Eladénak jogdban all az igazolds visszakildését kovetben is a szerz6déstél
eldllni, ha annak teljesitésére t6le el nem varhaté okok miatt (pl.: az online termék
értékesitését mar nem folytatja, technikai hiba, vis maior stb.) nem kerilhet sor. Elallas esetén
az Eladé koteles elszdmolni a Vasarléval, amennyiben pénzmozgas tortént.

Az Eladd a termékeket a weboldaldn mutatja be Vasarloi részére.

Az online termék megvasarlasara az Elado https://cvneked.hu/ weboldalan van lehetGség.

A Vasarlé6 a weboldalon a menisdvban talalhaté ,Csomagok” menlipontra, illetve a
weboldalon elhelyezett, a vasarlasi folyamatot indité gombokra kattintva éri el az Eladé altal
kindlt online termékeket. A Vasarlé a megvasarolni kivant online termék, igy kiiléndsen a Basic
CV vagy a Pro CV csomag kivalasztasaval jut el az adott online terméket részletesen bemutatd
termékoldalra.

A termékoldalon a Vasarld kivalasztja a szdmdara megfelel§6 CV sablont, majd a ,Kosarba
teszem” gomb megnyomasaval helyezi a kivalasztott online terméket a kosardba. Ezt kdvetSen
a Vasarlé a kosarban ellenérizheti a kivalasztott online terméket, annak mennyiségét és
vételarat, majd a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot.

A pénztar oldalon a Vasarlé megadja a megrendelés teljesitéséhez, a kapcsolattartashoz és a
szamlazashoz sziikséges adatait, igy kiilondsen a nevét, e-mail cimét, telefonszamat és
szamlazasi cimét. A Vasarldo a vasarldsi folyamat soran megadja tovabbd az onéletrajz
elkészitéséhez sziikséges adatokat és informdcidkat, feltdltheti az elkészitéshez sziikséges
dokumentumokat, valamint - amennyiben sziikséges - fényképet is feltolthet. Amennyiben a
rendszer erre lehetGséget biztosit, a Vasarlé a megrendeléshez kapcsolédd megjegyzést is
irhat az erre szolgalé mezGbe.

Ezt kovetSen keriilnek elfogaddsra az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasok a megfelel§ jel6l6négyzetek kijelolésével. A Vasarld a
megrendelés véglegesitése elGtt ellenbrzi a megrendelt online terméket, a megadott adatokat
és a fizetendd végosszeget, majd a , Fizetés” gombra kattintva elkiildi megrendelését.

A Vasarlé a megrendelés ellenértékét bankkartyas fizetéssel, a WooPayments rendszerén
keresztll tudja kiegyenliteni.
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A honlapon koéz6lt informaciok nem minGsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén a Vasarld mindsil ajanlattevének, és a szerz8dés a Vasarld altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladd altal torténé elfogaddsaval jon létre a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlé a ,Fizetés” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladohoz torténd beérkezését kovetben az Eladod egy elektronikus lizenettel
visszaigazolja a megrendelést.

A megrendelés elklildését kovetben, a visszaigazolas megktlildésével |étrejon a szerz6déses
jogviszony a Vasarld és az Eladé kozott, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarlo
megrendelését.

Sikeres bankkartyas fizetést kovet6en a Vasarlo elektronikus izenetben kapja meg az online
termék eléréséhez sziikséges linket és tovabbi informacidkat.

Online termék vasarlasa esetén a Vasarld az online terméken az alabbiak szerinti korlatozott
felhasznalasi jogot szerez:

A Vasarlé a terméket kizdrdlag sajat céljara és sajat késziilékén (pl.: személyi szamitégép,
tablagép, mobiltelefon) jogosult hasznalni.

Ha a Vasarlé megrendelést kiild az Eladd részére, és az Eladd a megrendelést elektronikus
Uzenetben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon
létre a Vasarld és az Eladd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
Vasarlédhoz 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl,
nem koteles a terméket megvdsarolni.)

A Vasarlé elfogadja, hogy az ilyen moddon kotott szerz6dés nem mindgsil irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerz3désre a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, az Eladd elektronikus formaban tarolja a
megrendeléseket, a szerz6dés egyéb mddon nem kerdl iktatasra.

A Viasarld a vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A megrendelés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez koéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Az Eladd kizarja felel6sségét, amennyiben a Vasarld mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Az Eladét a Vasarlo dltal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémdért, semminem felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy az



Eladé a Vasarld szamara a vasarlas sordn az adatok leellendrzésére minden esetben
lehetdséget biztosit.

8. Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben rogzitett elérhetéségein vélaszol a
Vasarlok kérdéseire.

9. Vételar:

Az online termék vasarlasakor a Vasarlo vételar fizetésére koteles. A vételdr a weboldalon
keriil feltiintetésre. A feltlintetett drak érvényes fogyasztdi drak, melyek pénzneme magyar
Forint. A vételar tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

Az Elado fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az Elado dltal kildott visszaigazolast kdvetSen a vételar fizetend6 végosszege nem valtozik.
El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artol
jelent8sen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. llyen esetben az Eladé a rendelt online
termék rendelkezésre bocsatasa el6tt elektronikus Uzenetben megkeresi a Vasarlét
egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl
eredd karokért az Eladé nem vallal felel6sséget. Az Eladdé mindent megtesz annak érdekében,
hogy a vételarat pontosan tiintesse fel weboldaldan. Amennyiben minden gondossaga ellenére
hibds ar kerllt feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhet6 arra, hogy az online terméket a hibas
aron értékesitse.

10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A megrendelés soran a Vasarlénak folyamatosan lehetfsége van a megadott adatok
javitdsara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetben szeretné a Vasarlé moédositani a megadott adatokat,
ezt az Eladd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetSségein tudja jelezni az
Eladd irdnyaba.

A Viasarld a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vasarld hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A megrendelés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzGdés létrejottét. llyen esetekben az Eladé megprobal egyéb mddon kapcsolatba lépni a
Vasarldval.

11. Fizetési feltételek:




Az online termék ellenértékét bankkartyaval, a WooPayments rendszerén keresztiil fizeti meg
a Vasarlé. A vételar kiegyenlitését kovetben valik elérhetévé az online termék a Vasarld
szamara.

Bankkartyas fizetés (WooPayments): A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése érvényes
bankkartydval torténhet a WooPayments rendszerének igénybevételével. A megrendelés
elkildése utan a rendszer az Eladd weboldalanak pénztari feliiletén, a WooPayments fizetési
megoldasan keresztil biztositja a bankkartyas fizetés lehetfségét.

A fizetési tranzakciéra a WooPayments szolgaltatdsra iranyado szerz6dési feltételek, valamint
a fizetés feldolgozasaban kdzrem(ikodd Stripe vonatkozo feltételei alkalmazandok. A fizetés a
WooPayments dltal tdmogatott bankkartyatipusokkal és fizetési modokkal torténhet. Itt a
fizetéshez meg kell adni a bankkartydn szereplé nevet, a kdrtya szamat, lejarati datumat és
érvényesitési kodjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarld a bankkartya adatainak megadasat kovetéen
a ,Fizet” gombra kattintva inditja el a tranzakciot. A sikeres fizetésrél a rendszer elektronikus
Uzenetben kild visszaigazolast.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Eladé altal a weboldal felhasznaléi adatbazisdban tarolt
személyes adatai atadasra keriilnek a WooPayments szolgdltatas miikodtetésében és a fizetés
feldolgozasaban kozrem(ikdds szolgdltatok, igy kilondsen a WooCommerce Ireland Ltd.,
valamint a Stripe Payments Europe, Limited és/vagy Stripe Technology Europe, Limited
részére, az adott szolgdltatd adatkezelési szerepének megfelel6en. Az Eladd altal tovabbitott
adatok kore az aldbbi: név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam. Az
adatfeldolgozasi/adatkezelési tevékenység jellege és célja a WooPayments, az Automattic és
a Stripe adatkezelési tajékoztatoiban tekintheté meg.

A fizetés befejezését kovetben a rendszer az Eladdé weboldalan jeleniti meg a fizetéshez és a
megrendeléshez kapcsolédd adatokat, igy kiilonésen a WooPayments/Stripe tranzakcios
azonositét, a megrendelés azonositdjat és a megrendelés elkiildésének id6pontjat.

A WooPayments rendszerén keresztiil torténd fizetés soran felmerilé esetleges hibakért az
Eladé nem vdllal felelGsséget. A Vasarld a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott
fizetési méd és eszkdz haszndlatdra, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Az Eladé kijelenti, hogy a WooPayments rendszerén keresztliil torténé fizetés esetén
semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gy(ijt, tarol, ezen
adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezései iranyaddak.

Az Eladd kijelenti, hogy a bankkartydval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
maodon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezései iranyaddak.

Az Eladd jogszabadlyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a megrendelés elkiildése) az Eladd javara teljesitendé
fizetési kotelezettséget von maga utan.



A V3asarld elfogadja, hogy a vételdr dsszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus uton
kapja meg az dltala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlénak gondoskodnia kell
arrdl, hogy az elektronikus Uton kiildott szamla kézbesithet6 legyen és a technikai bedllitasok
(pl.: tlizfalak) ezt ne akadalyozzdk. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarld
koteles az Eladot elektronikus levélben értesiteni.

12. Teljesitési idg, a szolgaltatas igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja az online termékhez valé hozzaférés biztositasa. A Vasarld szamara a
hozzaférés biztositasara a vételar Elado bankszamlajara valdo megérkezését kovet6 48 oran
belil kerul sor.

A Viasarlo tudomadsul veszi, hogy az Eladé altal értékesitett online terméket és annak tartalmat
nem jogosult harmadik személyek szamara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba
hozni, hozzaférhetévé tenni.

Az online termék és annak tartalma az Elado (és/vagy partnere) kizardlagos szellemi tulajdonat
képezi, barmilyen felhaszndlds kizarélag az Eladd (és/vagy partnere) elGzetes, irasbeli
engedélyével lehetséges.

Az online termék tartalmanak barmely médon torténé rogzitése, harmadik fél részére valé
elérhet6vé tétele, egyéb mddon torténé masolasa, kdzzététele, felhasznaldsa, forgalmazasa
szigoruan tilos.

A Vasarld a hozzaféréséhez sziikséges linket és egyéb informacidkat koteles titokban tartani,
a szolgdltatasi fellletet kizarélag személyesen jogosult haszndlni, azt tilos harmadik
személynek atadni, vagy hozzaférhetévé tenni.

A Vasarlé, az Eladé szolgdltatdsainak igénybevétele soran a jelszavat, a szolgaltatas
hozzaféréséhez sziikséges informacidkat koteles titokban tartani, a szolgdltatdsi feliiletet
kizarélag személyesen jogosult haszndlni, azt tilos harmadik személynek atadni, vagy
hozzaférhetévé tenni.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt a Vasarld teljes kor( felelGsséggel
tartozik. Amennyiben a Vasarlé a jelen pontban irt kotelezettségei barmelyikét megszegi,
koteles esetenként ......occcevveveveceerinnnne - Ft, 8Zaz v, forint Osszegli kotbért
(atalanykar jogcimen) megfizetni az Eladd részére. Az atalanykar megfizetése nem akadalya
annak, hogy az Eladd, a Vasarlo kotelezettségszegésébdl eredd, az atalanykar Osszegét
meghaladdan felmeril6 karat a Vasarldval szemben érvényesitse. Az Elado a kotbér 6sszegérdl
szamlat allit ki, melyet a Vasarld koteles 8 napon beliil atutalassal kiegyenliteni.

Amennyiben a Vasarld az Elado barmely jelen pontban részletezett jogdt megsérti, az Eladd a
tovabbiakban nem biztosit szamara lehet&séget az online termékhez vald hozzaférésre. Ez
esetben az Eladd kizarja felel6sségét és az online termék vételdrat nem fizeti vissza a Vasarlé
részére. Az Eladod ez esetben jogosult tovdbba a jelen pontban irt kotbér és egyéb felmerilé
kara érvényesitésére is.



Az Elad6 nem kot szerz6dést kiskoruakkal, 18 éven aluli Vasarld esetén a torvényes képviselé
jogosult szerz6déskotésre és a kiskoru képviseletére.

13. Adatkezelési Tajékoztatas:

Az Elado kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigorlian betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatosdg, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossdg, korlatozott tdrolhatdsag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Vasarldk személyes
adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elirt
modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tdjékoztatd szintén az Eladd
weboldaldn és székhelyén érhetd el.

14. Eldllasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Vasarlot
(amennyiben Fogyasztoként jar el) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkili eldll3si
jog illeti meg.

A Vasarld az elallasi jogadt a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. irdsban térténd eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
elkildeni 14 naptédri napon belll. A Vasarlé ezen jogat az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és
az alabbiakban) talalhatd elallasi/felmondasi nyilatkozatminta atjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz

Cimzett: ProcessHunt Kft.
Cim: 2030 Erd, Vereckei utca 61.
Alulirott/ak oo kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételdrat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt

A nyilatkozatot a Vasarld elkiildheti az Eladénak e-mailen (timea.urkom@processhunt.hu),
vagy székhelyére cimzett postai levél (ProcessHunt Kft. 2030 Erd, Vereckei utca 61.)
formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé eldlldsi szandékat
legkés6bb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésétdl szamitott 14. napon kozli. Az
ezzel kapcsolatos bizonyitdsi teher a Vasarlét terheli. Amennyiben a Vasarlo ilyen médon elall
a szerzG6déstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valéd tudomadsszerzéstdl
szamitott 14 naptdri napon belil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgdltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. Az Eladd a
Vasarlonak visszajaro 6sszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 médon
tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
madot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Ha a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 13. §vagy a 19. § szerinti esetben a Vasarlé a
teljesités megkezdését kovetben eldll az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott
szerz6déstdl, koteles az eldllds Szolgaltatéval vald kozlése idGpontjaig teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat az Szolgdltatd szamara megfizetni. A Vasarld altal ardnyosan
fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megadllapitani. Ha a Vasarld bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjdig
teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét a szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés (a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden), valamint a nem targyi adathordozdn nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé a Vasarlé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
itt irt elallasi jogot.

A Vasarlé tudomassal bir arrdl, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadésaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy az Eladé az dltala nyujtott szolgdltatdsok vételdaranak
megfizetését kovetben biztositsa az online termékhez valé hozzaférést a Vasarld részére. Az
online termékhez vald hozziférés biztositdsaval a Vdasarlé elvesziti a jelen pontban
részletezett eldlldsi jogdt, melyet a Vasarld a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasdval tudomasul vesz.

Az online termék vasarlasatdl vald elallasi jog gyakorldsara kizarélag a fent irt informacidk
elkiildését megel6z6en van maéd.

15. Szavatossag és jotallas:

Az Elado az dltala értékesitett termékekre a termék hibaja esetén a jogszabdlyokban rogzitett
szavatossagot, illetve jotallast vallal, amennyiben a Vasarld Fogyasztoként jar el.

Hibas a termék, ha a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabdlyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a
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Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibdja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatarozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014.

(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

16. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogdval?
A V3asarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat az Eladé koltségére a Vasarld is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerz6déstél is eladllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon beliil koz6élni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a
Vasarld. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarlé az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlo kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

17. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasdban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén a Vasarlé —
valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarldét termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként a Vasarlo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
A Vasarldo termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazéjival (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabdly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjdban fennallt.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6, vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak a mentestiléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

A Vasarld ugyanazon hiba miatt az Eladdval szemben kellékszavatossagi és a gyartdval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
a termék javitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

18. Jotallas

Jogszabdlyban elGirt kotelezé jotalldsi kotelezettség nem vonatkozik az Elado altal
forgalmazott termékekre.

19. Szavatossagi igény bejelentésének modja:

Amennyiben az Eladé 4ltal értékesitett termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi jogat
kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szdmla) (vagy annak
masolata) bemutatdsdval tudja megtenni. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szél
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torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Vasarlo bemutatja. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

A Vasarlo bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Eladd székhelyén (ProcessHunt
Kft. 2030 Erd, Vereckei utca 61.)
Az Elado a kifogdsardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- aVasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételdrat,

- aVasarlds id6pontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirdsat,
- aVasarld dltal érvényesiteni kivant igényt,

- akifogds rendezésének madjat.

Ha a kifogds rendezésének mddja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladé ennek indokolasat a
jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv mdsolatat az Eladé atadja a Vasarldnak.

2. irasban torténd bejelentés:

A Viasarld bejelentheti szavatossagi igényét az Eladdonak postai uton kiildott levélben
(ProcessHunt  Kft. 2030 Erd, Vereckei utca 61.) vagy elektronikus levélben
(timea.urkom@processhunt.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

- aVasarld nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételarat,

- avasarlas idépontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,

- ahiba leirasat,

- aVasarlé dltal érvényesiteni kivant igényt.

Ha az Eladd szavatossagi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré
maodon tesz eleget, ennek indokat is meg kell adni a jegyz6konyvben.

A jegyz6konyvnek tdjékoztatdst kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
Vasarld a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd
modon a Vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Az Eladd, a Viasarld szavatossagi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Ha az Eladé a Vasarld szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a
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békéltetd testlilethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon
koteles értesiteni a Vasarlot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor
az Eladd a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idStartamarél. A
tajékoztatds a Vasarld el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a Vasarld altali
atvétel igazoldsara alkalmas mdas modon torténik.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot
elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni:

- aVasarld nevét és cimét,

- atermék azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

- atermék atvételének id6pontjat,

- aztazidbpontot, amikor a Vasarlo a kijavitott dolgot atveheti.

20. Az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé (ha Fogyasztéoként jar el) az Eladd altal nyujtott szolgdltatassal
kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt széban és irdsban:
postai Uton (ProcessHunt Kft. 2030 Erd, Vereckei utca 61.), vagy elektronikus levélben
(timea.urkom@processhunt.hu) teheti meg.

Az Elad6 minden panaszt kivizsgdl. A szébeli panaszt az Eladd koteles azonnal megvizsgalni, és
sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé a panaszréol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni.

Az irdsbeli panaszt az Eladd - ha az Eurdpai Uniod kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irdsban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladd indokolni
koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aVasarlo neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Vasarlé panaszdnak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- az Eladd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvev6 személy és a Vasarlo aldirdsa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.
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Az Eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely Hatdsdg vagy Békéltetd Testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy az Eladd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltets Testlleti
eljarast.

21. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

Az Eladé ezuton tajékoztatja a Vasarldkat (amennyiben Fogyasztéként jarnak el), hogy
amennyiben a Vasarlé nem ért egyet az Eladd vdlaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi
hatdsagokhoz fordulhat:

Békélteté Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakéhelye szerinti illet6ségl
Békéltetd Testiilethez vagy az Eladd székhelye szerinti Békéltetd Testilethez fordulhat a

Vasarlo.

Az Eladd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi terilet: Pest varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terlilet: Budapest

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi tertilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest vdrmegye
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A Békéltet6 Testlilet olyan fliggetlen testilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikddik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlé és az Eladd kozott fennalld vitds kérdéseket birédsagon kivil
megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(ien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltets Testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kozvetlenil az
Eladdval rendezni. A BékéltetS Testlilet eljardsa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltetd Testilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kbvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aVasarlé nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

- a Vasarld allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kozvetlenlil megkisérelte
a vitds lgy rendezését,

- aVasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testllet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetit8i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aVasarlé aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarlé bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen az Eladd irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidanydban a VA3asarld rendelkezésére 34ll6 egyéb irdsos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarld meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a Hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XIl. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél széld 2013. évi V.
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torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

22. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Véasarlok (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak és lehetGségiik nyilik arra, hogy online megrendeléshez kapcsolédo
jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha
a Vasarld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt online termékkel kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portdlon lehetéség van kivdlasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

23. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarlé elektronikus Uton valé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarldé az elektronikus
kereskedelemre és szolgdltatasnyujtasra vonatkozé technikai, valamint jogszabalyi
ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek
hibdjabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhato
hibakért az Elado felel6sséget nem vallal.

A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kételez6 erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

24. Vonatkozo6 jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilonodsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairol.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2026.06.10. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetSen
létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazandodk.
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